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Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Rozsah zdkladnich ¢innosti pecovatelské sluzby je dan platnou legislativou - zakonem ¢.
108/2006 Sb. o sociadlnich sluzbach. VySe thrady za poskytované zakladni Cinnosti je
v souladu s provadéci vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktery ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, a je stanovena v Uhradovniku platném pro dané obdobi.
Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny aZ do vyse skute¢nych nakladd.

CSZS ma elektronické zpracovani evidence klientli CSZS. Tento systém umoZiiuje
moznost evidovat  trvani tukond u jednotlivych klienti pomoci pirenosnych
miniterminald. PeCovatel/ka zaznamendava cas a provedené ukony pecovatelské sluzby
pomoci elektronické ctecky a ¢arovych kodt. Kazdy klient ma svoji sadu ¢arovych kdodi
- dle rozsahu smluvenych tkont. Carové kédy budou umistény na smluveném misté
v domécnosti klienta.

a) Pomoc pii zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu
1. Pomoc a podpora pii poddvani jidla a piti - zahrnuje prendani jidla na talif,

ohrati, nakrajeni na sousta, dochuceni, naliti napoje, uklid stolu a nadobi po jidle,

ptripadné podani stravy klientovi.
2. Pomoc pii oblékani a svlékani, vCetné specidlnich pomilicek - zahrnuje napft.
nachystani a nasazeni ortézy, protézy, korzetu, pouZiti zvedaku, pripravu a uklid

obleceni, pomoc pri béZném oblékani a svlékani odévu.

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru -
zahrnuje vedeni Kklienta pri chlizi po byté, nacvik chiize za pouZiti kompenzacnich
pomtcek.

4. Pomoc pti pfesunu na lizko nebo vozik - pomoc u ¢astecné imobilnich klientd,
zahrnuje i presun pomoci zvedakl. U zcela imobilniho klienta pouze s pomoci druhé
osoby (druha pracovnice, rod. prislusnik, soused apod.)

b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. Pomoc pfti dkonech osobni hygieny - zahrnuje provedeni hygienické péce napft-.

ranni a vecerni umyti obliceje, rukou, ustni hygienu, umyti intimnich partii,
dopomoc pti hygienické péci, u imobilnich klienti myti na 1tizku, koupel klienta
v domacnosti, pomoc pfi holeni (pecovatelkou) pouze elektrickym strojkem. U
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zcela imobilniho klienta pouze spomoci druhé osoby (druha pracovnice,
pribuzny). Soucasti tohoto Ukonu je i pomoc pii oblékani klienta, manipulace s
inkontinen¢nimi pomiickami.

2. Pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty — umyti, vysuSeni a u¢esani vlasti za pouziti
hiebenu, nebo kartace a pripadné funkcniho fénu klienta. Tento tikkon miiZe byt
odmitnut, pokud Kklient poZaduje odborné ostiihani vlasti (pecovatelka doporuci
odbornou kadeinici) .Ostiihani a zapilovani nehtli nastroji klienta. Tento ukon
miiZe byt pecovatelkou odmitnut, pokud je treba odborny  zasah (odborna
pedikérka nebo lékarské oSetieni)

3. Pomoc pfi pouZiti WC - zahrnuje doprovod na WC, pripadné pomoc na toaletni
kieslo, pomoc pii svlékani, oblékani, nasazeni inkontinen¢nich pomficek. Pri
pouziti toaletniho kiesla pak vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Pii provadéni
téchto dkonl respektuji pecovatelky klientovu osobnost a ochranu soukromi a
nechavaji klienta dkony, které zvladne sam, vykonat samostatné.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisSténi stravy

ZajiSténi stravy - obédy jsou dovazeny zvyvarovny v jednorazovych plastovych
obalech, Sokové zchlazené. Na obalech je vzdy vyznaceno datum spotreby. Za kvalitu
obédli ruci dodavatel stravy. Dietni stravovani pecovatelskd sluzba nezajistuje.
Za dietu si odpovida sam klient, ktery ma moZnost vybéru ze 3, resp. 4 druhd jidel.
Soucasti obéda je i polévka. Prihlasit a odhlasit obédy je moZné tri dny predem.
Pokud klient obéd neodhlasi, bude uctovana cela ¢astka za obéd. V patek se rozvazi
vZdy novy jidelni listek, klient si pres vikend vybere a v pondéli jidelni listek odevzda,
nebo ma mozZnost si obédy telefonicky objednat. Pro stravovani o vikendu je
moZznost si objednat obédy z patecni nabidky dle jidelniho listku dodavatele stravy.
Za obéd je uctovan udkon ,Dondska nebo dovazka“. Obédy jsou dodavany ve dnech,
které si sam klient urci ve smlouvé, priloha ¢. I. Na klientem urCeny den nalezi jeden
obéd.

Uzavérka objednavky obédili na dalsi tyden je vzdy v utery do 12.00 hodin.

Rozvoz obédii je kazdy pracovni den v ¢ase od 10.00 - 14.00 hod.

1. DonaSka nebo dovazka jidla - tento ukon zahrnuje dovazku/donasku do bytu
klienta. Klient si obéd osobné prevezme. V piipadé, Ze klient nebude vyjimecné doma,
pecovatel /ka mu obéd zanecha na predem smluveném misté. Uétovano jako tkon.

2. Pomoc pfi podani jidla a piti - klient si pripravuje jidlo a piti ve vlastni
domadcnosti zvlastnich surovin, pracovnice vypomaha pri ¢innostech, které klient
sam nezvlada.

3. Priprava jidla a podani jidla a piti - otevieni a ohtati jidla, podani obéda klientovi
na talit. Ukon dale zahrnuje pripravu jidla v domacnosti klienta z klientovych surovin,
za pouziti jeho nadobi a zarizeni. Pripravené jidlo serviruje klientovi, pripadné mu ho
podava. Soucasti tohoto ukonu je dale priprava a podani tekutin (teplych nebo

studenych napoji).
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d) Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
1. BéZzny uklid a udrzba domacnosti - ukon zahrnuje uklid prostor, kde se klient

nejvice zdrzuje (kuchyn, pokoj, koupelna, WC, predsin). BéZny uklid zahrnuje vysavani,
zametani, vytirani namokro, utirani prachu, umyti a utfeni a uklid nadobi, otfeni
pracovni desky, uklid a dezinfekce koupelny a toalety - umyti vany, umyvadel, toaletni
misy, bidetu, obloZeni na sténach.

Vyneseni odpadkli, zalévani kvétin, odstranéni prachu z potahli sedacich souprav,
kiesel. Soucasti je dale myti a cCisténi sporaku, variCe, lednice, mikrovinné trouby,
varné konvice, pripadné vyména sacku ve vysavaci. Pracovnice nesmi provadét jakekoli
jiné neodborné zasahy do spotiebi¢ a jejich opravy. Uklidové prostiredky si klient
zajisti.

2. Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domdacnosti - tento tkon zahrnuje umyti a
dezinfekce dveri, dlazdic v kuchyni, radidtord, umyti a dezinfekce toalety, bidetu a
obkladovych dlazdic na WC, umyti a dezinfekce sprchového koutu, vany a obkladovych
dlazdic v koupelné. Luxovani matraci, sedacich souprav, kobercli. Vyluxovani a umyti
podlah. Myti oken neprovadime.

3. Donéaska vody
4. Topeni v kamnech, véetné donasky a pripravy topeni.
5. BéZné nakupy a pochiizky - jednd se o ndkup zakladnich potravin, drobného

spotiebniho ¢i drogistického zboZi. Soupis seznamu nakupu je klientem alespon 1 den
preden predan pracovnici v pisemné podobé. Na zajisténi nakupu klient preda
primérenou financni hotovost. Platebni karty pracovnik pecovatelské sluzby nepfrijima,
neni opravnén manipulovat s klientovou platebni kartou. Nakup je provadén v nejblizsi
prodejné v pracovnich dnech. Klient hradi skute¢ny ¢as pracovnika straveny nakupem,
vCetné objednavky a donasky nakupu.

Pochiizky - zahrnuji navstévu lékare za ucelem predpisu 1éki, zdravotnich poukazi,
vCetné jejich obstarani v1ékarné, prodejné zdravotnickych potieb. Dale sem patri
vyrizeni klientovych zaleZitosti na uradech (poSta, banka, atd.) v pripadech, kdy si klient
sam neni schopen si tyto pochiizky zajistit. KaZda pochiizka je uc¢tovana samostatné jako
jeden ukon, vcCetné Casu nezbytného kjejimu zajisténi. Na realizaci pochlizek si
poskytovatel pecovatelskych sluZeb vyhrazuje lhiitu 3 pracovnich dné. Cetnost
pochlizek a ndkupi je ddna Smlouvou o poskytovani pecovatelské sluzby.

6. Velky nakup - jedna se napf. o tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domadacnosti. Tento Ukon zahrnuje napf. nakup celého baleni vod, lahvi,
ostatnich potravin vice jak 5 kg na jeden nakup. Nakup malych domacich
elektrospotrebicli. Soupis nakupu klient hlasi predem, nejlépe pisemné alespon 3 dny
predem. Na zajiSténi nakupu predava klient predem dostatecnou financ¢ni hotovost.
Nakup je mu vytuctovan stejnym zptisobem jako u béznych nakupi.

7. Prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy - prani a Zehleni
pradla vdomacnosti klienta je soucasti béZného uklidu domacnosti. Popis se tyka
provedenim tohoto Ukonu na pracovistich poskytovatele. Klient predava pradlo
vigelitovém pytli a vtaSce. Pradlo pracovnice odnese od Kklienta do pradelny

CSZS - Pecovatelskd sluzba — Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby s platnosti od 1.9.2021



v prostorach poskytovatele. Vjedné naplni pracky se pere pradlo pouze pro jednoho
klienta. Pradlo se roztridi, oznaci se koS na pradlo, pracka a pradelni s$iitira - vypere a
povési vsusarné pradla.

UsuSené pradlo se vyZehli, sloZi a pripravi se k expedici. Pripravky na prani zajistuje
pecovatelska sluzba. Cisté a vyzehlené pradlo je vtasce predano klientovi. Drobné
opravy jako napf. prisiti knofliku, poutka na pozadani do 10 pracovnich dnf.

8. Prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy - plati stejny
postup jako v bodé 7.

e) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
1. Doprovazeni déti do Skolky, Skolského zarizeni, klékaii a doprovazeni zpét -

ukon zahrnuje doprovazeni klienta na vybrana mista - Skolka, Skolské zarizeni, k 1ékari a
doprovod zpét.

2. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, klékati, na
organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét - tukon
zahrnuje doprovod na klientem urcena mista a zpét. O ukon je tfeba poZadat dostatecné
dopiedu - minimalné 3 dny. Ukon trvajici déle nez 1 hodinu je moZné z personélnich a
kapacitnich diivodii odmitnout. Doprovod k 1ékati se neprovadi v sobotu a nedéli.

Fakultativni sluzby (nevymezené vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni)

Fakultativni c¢innosti jsou poskytovany pouze klientim, kterym jsou prokazatelné
poskytovany zakladni dkony pecovatelské sluzby a v pripadé dostatecné personalni
kapacity poskytovatele. Prednostné jsou poskytovany zakladni Cinnosti peCovatelské

sluzby.Uhrada za fakultativni ¢innosti miize byt stanovena az do vy$e skute¢nych
nakladi.

Dohled nad dospélym klientem - dohodnutd navstéva pracovnice v dobé nepiitomnosti
pecujici osoby a kontrola klienta, zda je v poradku setrvani v domacnosti do prichodu
dalsi osoby (dle dohody).

Dohled nad podanim 1ékii - pracovnice klienta upozorni, aby si vzal jiz ptipravené 1éky,
pripadné asistuje pri otevireni ddvkovace nebo dohlédne, aby si klient vzal z davkovace
spravné léky. Na prani klienta poda napoj na zapiti. Pracovnice 1éky nepripravuje, pouze
dohlédne. Pokud klient 1éky odmitd, ohlasi toto kontaktni osobé.

Venceni, krmeni malého domaciho zvirete - péce o drobné domaci zvire (pes, kocka,
hlodavec) - napt. krmeni, Gklid klece, tklid koci¢i toalety apod. Jedna se o zvire, které je
spole¢nikem uZivatele. Pri venceni psa musi byt pri prevzeti opatfen voditkem a
nahubkem , ktery bude mit po celou dobu venceni .Pracovnik/ce bude dbat o
bezpecnost zvirete, vzadném pripadé nebude poustét psa z voditka a rovnéz nikde
neponecha psa uvazaného bez dozoru.
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Manipulace s penézi klienta (pochtizky tykajici se plateb poskytovateli) - vybér penéZni
castky v hotovosti vdomacnosti klienta za odebrané cinnosti pecovatelské sluzby a
predani této castky v CSZS

Koupel v koupacim lizku (v€etné zapijcky pomicky)- provedeni celkové hygieny téla i

vlasti vodou v nafukovacim koupacim liizku v domacnosti

Administrativni dkony v zadjmu klienta - vypisovani slozenek, formulai, zadosti napf.
o prispévek na péci, Zaddost do pobytové sluzby apod.

Dohled po telefonu —telefonickd kontrola uZivatele , zda je v poradku

Doprovod na vychazku- doprovod klienta na dohodnuté misto i za pomoci kompenzac¢nich
pomiicek

Stiznosti

V pripadé nespokojenosti s poskytovanim pecovatelské sluzby ma klient pravo vyjadrit
svou stiZznost pisemné na adrese poskytovatele, tstné pracovniklim poskytovatele,
pripadné elektronicky na niZe uvedené adrese nebo telefonicky na uvedenych c¢islech.
RovnéZ tak je mozZné podat stiznost anonymné. Na budoveé CSZS jsou umistény schranka
na stiznosti, do kterych je mozné rovnéz stiznost vhodit. Na recepci CSZS je k dispozici
Kniha stiZnosti . Stiznost bude proSetfena pracovnim tymem podle vnitini smérnice bez
zbyteCnych priatahli. Pisemné vyrozumeéni o vyrizeni stiZnosti obdrZzi podavatel
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od data jejiho podani. V ptripadé nespokojenosti s
vyfizenim stiZnosti se mohou stézovatelé obratit pifimo k poskytovateli nebo nezavislé
instituci.

Kontakty:
Centrum socialné zdravotnich sluZeb ,Bendova 5/1121, 163 00 Praha 17
tel: 235 314 141 /235313182 ,777 575 117, e-mail: cszs@iol.cz

Kancelar Vefejného ochrance prav  Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

CesKy helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
tel.: 257 221 142 nebo 773 115 951

Senior telefon- bezplatna linka pro seniory tel.: 800 157 157
socialni sluzba pro pomoc v jakékoli nesnazi, funguje 24 hodin denné

B) Zakladni informace k realizaci pecovatelské sluzby

Poskytovani sluzby je zahajeno po podpisu Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby,
kterému predchazi socialni Setfeni v domacnosti zajemce o pecovatelskou sluzbu.

Smlouva ve své priloze obsahuje Cetnost a rozsah sluZeb, ktery je sjednan s klientem
individualné, na zakladé jeho aktualnich potreb. Je stanoven rovnéz priblizné cas, ve
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kterém je moZno pecovatelskou sluzbu zajistit. V pripadé, Ze je potieba pro poskytovani
pecovatelské sluzby zajistit vstup do domu, pripadné do bytu, jsou klice zhotoveny na
naklady klienta a jsou prebirany oproti podpisu na predepsaném formulari. Klice jsou
uschovany v uzamcené schrance u poskytovatele a jsou vydavany zaméstnanci pouze v
den realizace pecovatelské sluzby. Po ukonceni cinnosti jsou uloZeny zpét do
uzamykatelné schranky. V ptipadé umrti klienta jsou uschované klice predany kontaktni
osobé oproti podpisu.

Klient je povinen zajistit bezpecné prostredi pro poskytnuti sluzby, je povinen
informovat poskytovatele o skutecnostech, které ovliviiuji poskytovani PS a které se v
domacnosti mohou vyskytnout (domaci zvirata, ostatni clenové domacnosti, informace o
zdrojich -voda, elektrika, topeni, apod.) Pfi zjisténi infek¢éni nebo jiné pifenosné choroby,
zejm. pak pfi onemocnéni COVID-19 nebo o nafizené karanténé u klienta nebo u

osob, se kterymi prisel do tzkého kontaktu, a to neprodlené po zjisténi, je klient
povinen na toto upozornit zaméstnance Pecovatelské sluzby. Ta je opravnéna prerusit
nebo upravit po dobu nemoci klienta poskytovani pecovatelskych tkonii .

Klient uvadi v zadosti tzv. kontaktni osobu, kterou je mozno kontaktovat v pripadé
nenadalé udalosti apod. Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uzivatel pfi sjednané
navstévé neotevird a je s nimi dohodnut dalsi postup nebo mohou byt vyzvany k
vyrovnani vzajemné pohledavky, napf. ptri nahlé hospitalizaci uZivatele nebo dojde k
ukonceni poskytovani sluzby a uzivatel nemtze tyto nalezitosti vyridit osobné.

Klient ma moznost, dle svého zvazeni, uvést do osobni dokumentace informaci o svém
zdravotnim stavu - pripadé zasahu RZP je moZné podat alespon zakladni informace.
Pecovatelska sluzba je poskytovana v prodlouZeném provozu a pecovatelky se u klientti
stridaji. VSichni pracovnici poskytovatele jsou povinni prokazat se sluzebnim priikazem.
Ukony, které si sam klient zvoli, véetné jejich ¢etnosti a ¢asu, jsou soucasti Smlouvy a je
nutné je obéma smluvnimi stranami dodrzovat tak, jak byly ujednany. Pfechodné zmény
rozsahu je mozno provadét pouze u ukont, které jsou smluvné sjednany a uvedeny v
ptiloze ¢.I. Smlouvy. Jedna se predevSsim o mimoradnou zménu provedeni jednotlivych
ukond v jiny den, nez je smluvné ujednano. Ddale rozsifeni poskytovanych ukonti na
dobu delSi neZ je 14 kalendaifnich dnd. Divody pro prechodnou zménu casového
rozsahu jsou napft. zhorseni zdravotniho stavu. Trvalé zmény rozsahu i obsahu sluzby se
tykaji rozsireni o dalsi zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby, které klient nema uvedeny
ve Smlouvé a potiebuje je trvale vyuZivat s ohledem na sniZeni svych schopnosti a nema
moznost si danou ¢innost zabezpecit vlastnimi silami.

Dalsi zmény tykajici se smluvniho ujednani, zména adresy, zména kontaktnich osob a
kontaktnich spojeni se klient zavazuje sdélovat neprodlené poskytovateli pecovatelské
sluzby.

Pokud uZivatel tkony ve stanoveném rozsahu neodebere a nebudou v dostatecném piedstihu
odhlaSeny, budou mu naictovany pozadované ukony v minimélnim rozsahu v ¢astce 15 K¢.
Toto pravidlo bude uplatnéno i v pripadé, Ze klient neodhlasil dovoz obéda. Vyjimkou
pro neudctovani nakladid jsou pouze prokazatelné divody (napi. hospitalizace). Toto se
vSak nevztahuje na cenu obéda, kterou je klient povinen uhradit vzdy.
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V souladu se Smlouvou o poskytovani pecovatelské sluzby je sluzba ukoncena vypovédi
ze strany klienta nebo poskytovatele z diivodii, uvedenych ve smlouvé.. Pokud po dobu 3
meésicli nejsou vyuzivany zadné sluzby, smlouva bez dal§tho upozornéni pozbyva platnosti.
Vyjimkou je pouze hospitalizace. Dobu 3 mésicii 1ze aplikovat i u klient, ktefi pozadaji o
ukonceni sluzby. Pokud své rozhodnuti do této doby piehodnoti, je sluzba znovu poskytovana
na zékladé pivodni smlouvy, s ptipadnou zménou individudlniho planu.

Uhrada za poskytnuté ¢innosti pecovatelské sluzby je provadéna vidy 1x mési¢né zpétné za
predchozi mésic. Obédy jsou hrazeny zpétné vidy podle skute¢né odebraného poctu obédu.
Na kazdy den smluvné vybrany a urceny klientem naleZi jeden obéd.

Uhrady zpracovava vrchni pecovatelka podle zaznami na ¢teckach ¢arovych kodd, kde
jsou zaznamenany vSechny ukony pecovatelek a Cas straveny u klienta. Klientovi je
vystaven doklad o provedenych tukonech a vysi uhrady. Klient stvrdi souhlas s
vytétovanim svym podpisem. Uhrada se hradi zptisobem, ktery si klient zvolil a je
uveden ve Smlouvé.

Klicovy pracovnik sklientem projednava individualni provadéni nasmlouvanych
¢innosti, které si klient sdm nemiiZe zajistit a jsou pro néj diilezité s ohledem na jeho
Zivotna styl a potieby. Zplsob poskytovani jednotlivych ¢innosti pecovatelské sluzby
slouzi knapliiovani potreb jednotlivého klienta. Rozsah nasmlouvanych CcCinnosti
s klientem a kli¢ovym pracovnikem pravidelné hodnocen, aktualizovan a dopliovan.

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich uzivatelli a skutecnostech, které se dozveédéli v souvislosti s vykonem prace, a to
i po skonceni pracovniho poméru, vSe v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt.

Uéinnost Vnitinich pravidel je stanovena od 1. 9. 2021.

Mgr. Monika Cermakova
reditelka
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